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Nemzetkozi trendek és a magyar postai piacok

Nemzetkozi trendek

A postai szolgaltatasok Eurdopaban atlagosan a GDP 0,7%-at adjak. Ma mar a postai
forgalom donté része (80-90%-a) az Uzleti szerepldktdl szarmazik (B2C és B2B). A teljes
postai szolgaltatdsi piac valamivel tobb mint felét - EU atlagban 56%-at - a levélforgalom
teszi ki, s 44% a csomag és expressz szolgaltatasok aranya - allapitja meg az Europai
Bizottsag szamara késziilt tanulmany.'

Az érett piacokon megfigyelhet6 a kereslet atrendez6dése, melynek Iényeges eleme a
levélforgalom csOkkenése, valamint a csomag és expressz forgalom novekedése.
Magyarorszag uniés 0Osszehasonlitdsban a kevésbé fejlett piacokhoz tartozik, ami
0sszességében minden postai szegmensben novekedési tartalékokat jelent.

A gazdasag egészét és igy a postai piacokat is erésen sujtja a 2008-ban kezd6édott, s az
elmult évtizedekben tapasztalt visszaeséseknél sulyosabb vildggazdasagi recesszio. A
postai piacok aktualis helyzetének elemzésénél egyarant, de lehetdleg elkulonitve kell
tekintetbe venni az altalanos trendként érvényesiilé hatasokat és a recesszio — kozéptavon
is érvényesuld — hatasat.

Az unios tagdllamok postai piacai a hasonlésagokon tul jelentésen kilonboznek abban,
hogy az EU direktiva szerint el6irt piacnyitas mar megtortént-e vagy erre csak a jovében
keriil sor. A verseny az expressz és futar szegmensben azonban azon orszagok piacain is
jelen van, ahol a levélforgalom teljes liberalizdldasa még mindig nem tortént meg.
Medfigyelhet6, hogy a vonzd szegmensekben Uj belépdk és helyettesité szolgdltatasok
megjelenésével erésodik a verseny, s a ma fenntartottként kezelt szolgaltatdsok kore is
vonzé a belépbk szamara, ugyanakkor az egyetemes postai szolgaltatasra nem tolongnak a
jelentkezdk ott sem, ahol mar ez a piac is nyitva all.

Trendek a magyar postai piacokon

A postai piacok képe az elmult évtized soran jelentésen megvaltozott. A globalis trendek a
magyar postai piacon is érvényesulnek, de természetesen a gazdasagi, intézményi
sajatossagoknak és a postai szolgaltatasok keresletét befolydsold lokalis piaci hatdsoknak
megfelel6en.

A magyar postai piac méretét, szerkezetét és dinamikajat befolyasol6é két legfontosabb
tényezd egyike a makrogazdasag dllapota, a masik az elektronikus kommunikacio
elterjedtsége és hasznalata.

' The Evolution of the European Postal Market since 1997, ITA / WIK, 2009
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A makrogazdasagi hatas altaldban egyértelm(. A gazdasagi fejlettség (GDP) magasabb
szintje, magasabb novekedési Uteme, a termelés és a kereskedelem bdviilése, a
megtermelt és az elkoltheté jovedelem novekedése esetén Osszességében a postai
szolgaltatasok kereslete is n6 (még akkor is, ha ennek tartalma, szerkezete valtozik). A
2008-ban kezd6d6 vildaggazdasagi, s speciadlis magyarorszagi elemekkel sulyosbitott
recesszio elétt a trend alapjan folyamatos novekedés volt jellemz6, amit persze mar akkor
is arnyaltak a magyar gazdasag 2006 6ta jelentkezd specialis problémai. A mindenkit elérd,
bar nem egyforman erdsen sujtd visszaesés azonban a postai piacokon is erésen éreztette
hatdsat, amint az unidés tagorszdgok postai piacainak fejlédését vizsgalé ITA/WIK
tanulmany is megallapitja” A GDP visszaesése, a fizet6képes kereslet csdkkenése a
véllalkozdsokat és a lakossagot is kiadasainak visszafogasdra, racionalizalasara
kényszeritette. A recesszio kovetkeztében jelentkezd keresletcsokkenés a postai piacokat is
egyértelmden sujtotta, illetve kereslet atstrukturald hatassal jart, még ha szegmensenként
kilonb6z6 mértékben is. Tekintve, hogy a visszaesésnek még nincs vége, nem lathato
elére, hogy a névekedés mikor indul be, s utéhatasai mennyire bizonyulnak tartésnak. A
vildggazdasagi folyamatok és a magyar gazdasdag allapota a névekedés beinduldsaig nem
jelent igazan kedvezé kérnyezetet a postai piacok fejlédéséhez.

Az elektronikus kommunikacié fejlédése kiilonbozéképpen érinti az egyes postai piacokat.
Mig a levélforgalomra, s azon belll is kiilondsen a lakossagi levelezésre inkabb negativ
hatdssal van, a telefon, sms, e-mail, csevegés helyettesité hatdsa miatt, addig az
elektronikus kommunikacié altal lehetévé tett, s dinamikusan fejlédé e-kereskedelem
novekvo keresletet teremt a csomag és expressz szolgaltatasok irant. Mivel az elektronikus
kommunikacié teriletén folyamatos a fejlédés, ennek hatdsa markansan érvényesiil.

makrogazdasagi kdrnyezet
- gazdasagifejletség

+/_ +/- - ndvekedés

- recesszio

elektronikus % / elektronikus

kemmunikacié kereskedelem

—> <—
+

lizleti trendek

postai szolgaltatasok kereslete

S7f
,

B,
S —

TECHNOLOGIA

XX INFRAPONT

2 ITA/WIK hivatkozott tanulmany
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A lakosséagi levelezés csokkenése egyértelm, de ez a levélforgalomban mar ma is csak kis
részt képvisel. A bankok, kézszolgaltatok és mas vallalkozasok lakossagi (B2C) és uzleti
irdnyu (B2B) levélforgalma azonban nem csékken drasztikusan az elektronikus alternativa
megjelenésével, mivel a fizikai levélformanak vannak elényei az elektronikus levélhez
képest. A levélforgalmi bevételekre a volumen alakuldsan tul azonban hatdssal van a nagy
levelezési forgalmat bonyolité vdllalatok koltségcsokkentési torekvése. Az Ugyfél-
megtartas érdekében a postai levél szolgéltatonak, kiilondsen a verseny fenyegetésének
megjelenésével koltségcsokkentd alternativakat is kell kinalnia. llyen megoldas lehet a
tomeges feldolgozasra el6készitett, az elére szortirozott, vagy kézbesitésre el6készitett
levélfelvétel, s az is, ha a levélpostai szolgaltaté tényleges vagy kvazi ,nagykereskedelmi
hozzaférést” kinal kézbesités elétti feldolgozasi pontokon.

A normal és az e-kereskedelmi csomag és expressz szolgaltatas sulya és szerepe a vasarlasi
szokasok valtozasaval egyre jelentésebb. Ez a piac mar ma is erésen versenyzd. A piacon az
inkumbens postai szolgaltaté mellett mas szerepldk is jelen vannak mind a belféldi, mind a
nemzetkozi relacidban, sét rendszerint nem az inkumbens postai szolgdltaté a
legjelent&sebb szerepld. A magyar piacon tobb nagy nemzetkozi szerepld is jelen van, st
ezek kozil néhanynak a piaci részesedése is magasabb a Magyar Postaénal (ilyen a DHL,
vagy a GLS). A piac abban az értelemben telitett, hogy a futar szegmensen kiviil — ahova
viszonylag kdnny( a belépés - Uj szerepl6k megjelenése nem igazan varhat6. Raadasul a
piac tovabbi névekedése mellett is szamitani lehet azonban a konszolidaciéra, amire a
felvevé és elosztd haldzat tekintetében érvényesiild méretgazdasdgossdg 0sztondz, s
természetesen a nemzetkozi postai piaci szerepl6k stratégiai mozgdasai is befolyasolnak.

A piac fejlédését befolydsold fontosabb tényezéket a levél valamint a csomag és expressz
szolgdltatas esetében, s e termékkategoriakon belil is forgalmi tipusonként kilon-kiilon
célszerl megvizsgalni.

A levélforgalom esetében meg lehet kiildnboztetni az aldbbi tipusokat:
1. Tranzakcios levél (szamla, bankszamlakivonat, hivatalos levél)
2. Reklam levél, amely lehet cimzett (direkt levél) vagy cimzetlen
3. Levélként kézbesitett publikacio
4. Maganlevelezés

A forgalmi szempontbdl legnagyobb (nemzetkozileg 85-90%-ot kitevd) 1. és 2. kategoria
egyértelmlen B2C forgalom. Mindkét kategoria forgalma né a gazdasagi fejlédéssel.
Visszaesés esetén a volumen nem feltétlenil csokken, de fontossa valik a feladd oldaladn a
koltségkiméld megoldasok keresése. Ez részben a postai szolgaltaté és a feladd kozti
munkamegosztas atstrukturalasat jelenti, azaz a feladé valamilyen elé-feldolgozast végez,
els6sorban azért, hogy mennyiségi kedvezményeket vehessen igénybe, illetve
olcsdbb/alacsonyabb minéségl helyettesité szolgaltatast valaszt. A feladdk oldalan az
elektronikus megoldasok fokozottabb hasznalata is felmerdl, de ez nem mindig talalkozik a
lakossagi fogyasztok igényével.

A lapterjesztés jelent6s forgalmat general, mivel azonban a terjesztés nem feltétlenil levél
formdaban torténik, a postai terjesztés novekedésére nem igazan szamithatunk.
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A maganlevelezés kevésbé konjunktiura érzékeny, az elektronikus kommunikacio
terjedésével — s kulondsen az ebben jartas, s ehhez szokott generaciok részaranyanak
novekedésével — mérsékelten, de folyamatosan csokkené szegmens.

A csomag és expressz szolgaltatasok esetén a tartalom tekintetében nehéz a kereslet
szempontjabdl gyakorlati célbdl is jol hasznalhaté megkiilonboztetést tenni, hisz a
kiildemény tobbnyire aru, de lehet dokumentum is. A kereslet egyik tényezdje a csomag
tényez6, ami viszont érzékeny a gazdasagi konjunkturara. A keresletet tamaszté lakossagi
és Uzleti fogyasztok ugyanis koltségérzékenységiik fliggvényében igyekeznek
optimalizalni. Ennek a keresleti tényezének a hatasa ragadhaté meg abban, hogy az
eredetileg prémiumszolgaltatassal belépd expressz szolgaltatok a piaci terjeszkedés
érdekében igyekeznek alacsonyabb hozzaadott érték(i csomagszallitasi igényeket is
kiszolgalni. Az ilyen szolgdltatas a halozat kiterjesztését és a szallitds koltséghatékony
optimalizalasat igényli. llyen lépésnek tekinthetd, hogy a GLS létrehozott egy 220 atvételi
és kiszolgdlé pontbdl all6 halézatot, amivel lefedi az egész orszagot. Bar a gazdasdgi
visszaesés negativan hat az arucsomagok keresletére, az elektronikus kereskedelem
béviilése visszafordithatatlan, s ezért a csomag és expressz piac az atmeneti megtorpanas
vagy visszaesés ellenére, tovabbi dinamikus fejlédés elétt all.



